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Altaldnos szabalyok

A szakmai program célja
A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabdlyok, az egyedi

sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa a
szolgaltatas céljat, igy kiilondsen

- a megvalositani kivant program konkrét bemutatisat, a létrejovd kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- amas intézményekkel torténd egylittmitkodés modjat,

- azellatandod célcsoport megnevezeését,

- azt, hogy a fenntart6 a szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

- azellatds igénybevételének maodjat,

- aszolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal a kdvetkezdképpen
torténik:

- kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetétablajan,

- megtalalhat6 az intézmény honlapjan.

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan lép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, médosulasa esetén

szintén modositani sziikséges. A szakmai program kiterjed az ellatottakra, valamint az

intézmény szakmai mikddésében, szolgaltatasai nyujtasdban kdzremiikodo személyekre.

Az intézmény bemutatasa

Neve: Léna-Haz Id6sek Otthona

Székhelye: 7671 Bicsérd, Rozsa u.21




Adoszama:

22943086-1-02

Agazati azonosito:

S0500909

KSH statisztikai szamjele:

22943086-8730-572-02

Europai Egyedi Azonosito:

HUOCCSZ.02-09-076274

Bankszamlaszam

OTP Bank
11731135-25807433

Alapité és fenntartoé neve, székhelye:

Léna-Haz Kozhasznu Kft
7671 Bicsérd, Rozsa u. 21.

Alapité okirat kelte:

2010.10.05.
modositva: 2020.09.01.

Az intézmény fenntartodja:

Név: Papp Magdolna

Sziiletési hely, id6: Pécs,1960.04.27
Anyja sziiletési neve: Kopar Magdolna
Lakcim:7671 Bicsérd, Rozsa u.14/D

Az intézmény jogallasa,
formaja:

gazdalkodasi

Nem 0nall6 jogi, o6nallo gazdalkodassal
miikodd intézmény

Az intézmény tevékenységi kore:

Személyes gondoskodést keretébe tartozd
apolast, gondozast nyujté intézmény (idések
bentlakdsos ellatdsa)

TEAOR szam: 8730 — Iddsek, fogyatékosok bentlakésos
ellatasa

Miikodési kor: Orszagos ellatasi teriileti

Engedélyezett férohelyek szama | 49 16

(feladatmutato):

Az intézmény vezet6jének Kkinevezési | Az intézmény vezetdjét a Léna-Haz Iddsek

rendje:

Otthona fenntartdja nevezi ki és gyakorolja
felette a munkaltatdi jogokat

Az intézmény elérhetosége
Cim
e-mail cim

7671 Bicsérd, Rozsa u.21
lenaotthon@gmail.com

lenahaz.bicserd@gmail.com

honlap | www.lenahaz.hu
telefonszam | +36 30 367 6242
+36 20219 7211
Az intézmény képviseletére jogosult: Fenntarto
Az intézmény munkavillaléira iranyadé | 2012. évi 1. torvény a  munka
jogszabaly: torvénykonyvérdl

Intézményiink épitése 2011-ben indult, a terveknek megfelelden tobb szakaszra kiiloniilt el.

Az 1. litem soran a miikddéshez sziikséges helységek atadédsara kertilt sor 2011-ben. Ennek

keretében 6 lakoszoba kialakitasa tortént meg, valamint elkésziilt a konyha, az ebédld, a névér

munkadllomas és a mosoda. A II. és III. {item atadasa sordn tovabbi 4, majd 5 lakdszobaval

boviilt intézménylink. Ez 1d9 alatt igyekeztiink a kiilsé kdrnyezetet is szépiteni és egy parkot

kialakitani, ahol a lakok biztonsagosan és baratsagos koriilmények kozott tolthetik az 1dot az

iddjarasra valo tekintettel. 2018-ban az utolso iitem is elkésziilt, ez altal az ellatottak 1étszamat

44-re tudtuk emelni. 2023-ban ismét bovitésre keriilt sor. I11. itemben 1évo irodak alakultak at


http://www.lenahaz.hu/
mailto:lenahaz.bicserd@gmail.com
mailto:lenaotthon@gmail.com

lakoszobava, igy tovabbi 5 fovel noveltik az ellatottak 1étszamat. Jelenleg 49-re fOre
emelkedett az ellatottak 1étszdma . Az intézményt tovabb bdvitettik egy rokkant

fiird6szobaval. Az irodak kialakitasa is megtortént a I'V. iitemhez épitve.

Intézményiink foldszintes, akadalymentesitett, 1-2-3 agyas elhelyezést tudunk biztositani. A
legtobb lakdszobank sajat  fiirddszobaval, butorzattal, televizidval és ndvérhivoval
rendelkezik, lakoéink pedig szabadon, vagy feliigyelettel tudjak hasznalni a nagyméreti, zart,

parkositott udvarunkat.

A szolgaltatas célja

A szolgaltatds célja, hogy az intézmény az 1993. évi IIl. térvény (tovabbiakban Szocialis
torvény) 57 § és 67 § alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szakositott ellatast
biztositson, ezen belill is apolast, gondozast nydjtd intézményként, mint Léna-Héz Iddsek

Otthona.

Célunk egy olyan intézmény miikddtetése, amely csendes, a varos zajatol mentes, pihenésre
és regeneraciora alkalmas légkort biztosit a lakdi szdmara, és segitséget nyujt mind a
raszoruld idés ember, mind a hozzatartozé szamara az altal, hogy a személyes gondozasi
feladatokat részben, vagy egészében atvallaljuk. Munkdnk soran olyan koriilményeket
igyeksziink biztositani, amelyek altal méltd6 modon lehetséges egy emberi élet utolséd
szakaszanak megélése. Célunk, hogy intézményiink lakéinak komplex bio-pszicho-szocialis
gondozasa valosuljon meg, ezaltal pedig életmindségiik legalabb olyan szinten (vagy
magasabban) biztositott legyen, mintha sajat csaladjuk, szeretteik gondozdsaban lennének.
Ennek minden személyi, targyi, infrastrukturdlis és szakmai feltételét magas szinvonalon és

empatikus, emberséges hozzaallassal biztositjuk.

Munkank soran kiemelten fontosnak tartjuk betartani lakéink alkotmanyos é€s torvényben
foglalt jogait, kiillonosen az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki

egészséghez, egyenld bandsmodhoz, személyes adatok védelméhez valo jogokat.

Az intézmény feladata, ahogy az alapitdé okiratban is szerepel, hogy magas mindségi
szolgéltatast nydjtson az ellatottak részére az intézményi mitkddést szakmailag és jogilag is
érintd szabalyozasoknak megfeleléen, mint:

- jelen szakmai program,



az alapito okirat,

a szervezeti €¢s miikodési szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ),

a hazirend, valamint

a jogszabalyokban (pl.: Szocidlis térvény) meghatarozott szakmai szempontok

¢s az ott meghatarozott feladat ellatasi kovetelmények.

A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové

kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Az intézmény teljes korli szolgaltatast tud nyujtani a lakok és hozzatartozok igényeinek és

sziikségleteinek megfelelden a személyes gondoskodas keretébe tartozo, apolast, gondozast
nyujtd szakositott ellatds tekintetében. Intézménylinkben a gondozési tevékenységet
gondozok, apolok és segitOk végzik, az 6 munkdjukat az élelmezési €s technikai részleg
munkatirsai tdmogatjdk. A  gondozasi, rehabiliticiés feladatok ellatdsdban heti

rendszerességgel gyogytornasz is részt vesz, aki egyéni €s csoportos foglalkozasokat tart.

Leendd lakoink gondozasi sziikségleteinek felmérése, megallapitasa, valamint az elhelyezés
indokoltsdganak megéllapitisa a fenntartd feladata. A gondozasi sziikségletek felmérését

mérd adatlap a mellékletben olvashato.

Az id6sek ellatasa soran szakmai munkénkat iranyelvek, ajanlasok segitik, a szakirodalom
altal pedig naprakész informécidkkal rendelkeziink a geriatria témakdrében. Lakoink
¢letkorabol és valtozatos egészségiigyi allapotukbdl addoddan fontosnak tartjuk, hogy legyen
egy, a szakmai munkank vezérfonalaként szolgalo iranymutatas. Ez a geriatria témakorében
jellemzden a 9 nagy iddskori korkép koré csoportosul, melyek a kovetkezok: immobilitas,
instabilitas, inkontinencia, memoria zavarok, esenddség(szindroma), sarcopenia (izomerd- és
izomtomeg csokkenés), kognitiv hanyatlas, dregedés okozta anorexia, elesések, csipotajéki
torések, depresszio ¢€s delirium. Ezen jellemzd korképekre, torténésekre és ezeknek a

megeldzésére kiemelt hangsulyt forditunk mindennapi munkank soran.

A szolgaltatas feladatai
- alakhatésrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi négyszeri étkezés biztositasa (sziikség esetén tobb koztes étkezés is

lehetséges),



- alakok ruhazatanak, textilidjanak mosdsa, vasalasa, javitasa

- sziikkség esetén ruhazattal ¢és egyéb textilidval vald ellatds (pl. toriilkozo,
agynemtl),

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- hivatalos ligyekben val6 segitségnyujtas.

Az intézmény szerkezeti felépitése
Az intézményt az intézményvezetd vezeti a Fenntarto feliigyelete mellett. O felel az Otthon

napi mukodéséért, az apolasi, gondozasi feladatok elvégzéséért, a gazdalkodasért, iranyitja,

Osszehangolja, valamint ellendrzi az alkalmazottak munkéjat az egyes részlegek tekintetében.

Részlegek:
Apoldsi és gondozdsi részleg
Munkajukat kozvetleniil a vezetd apold irdnyitasaval végzik. A lakok gydgykezelésének

meghatarozasa az intézmény orvosanak iranyitisaval és feliigyeletével torténik. Apoldink
egyénre szabott gondozasi tervet készitenek a lakok részére, melyet rendszeres 1dokozonként,
valamint az 4altalanos allapotukban bekdvetkezett jelentds valtozas esetén feliilvizsgéalnak,
aktualizalnak. A részleg munkatarsai gondoskodnak a gyogyszerek kiosztasardl és azok
bevételérol, biztositjadk a gyogyaszati segédeszkozoket, az ezzel kapcsolatos nyilvantartast
vezetik. Kozremuikodnek az orvosi, szakorvosi viziteken, valamint a szervezett sziiréseken.
Biztositjak a lakok személyi higiénidjat és a terapids kornyezet tisztasdgat. A gondozési
feladatok részletezése a késObbiekben, ,,A Fenntartd altal biztositott szolgaltatasi elemek”

cimii fejezetben torténik.

Elelmezési részleg:
Az élelmezésvezetd feladata gondoskodni az alapanyagok kedvezd ara beszerzésérol, sziikség

esetén 1) beszallitokat keres, felel az ¢lelmiszerek, alapanyagok szabalyszerii raktarozasaért,
felhasznalasaért. A részleg dolgozdi eldkészitik a konyhaiizemi feladatokat. A meni
Osszedllitasa alapvetden az élelmezésvezetd feladata, specialis diéta esetén, melyet orvos
hataroz meg, dietetikussal dolgozunk egylitt. A részleg dolgozoi eldkészitik, elkészitik és
feltalaljak a kész ¢ételeket, az egészségligylr ¢és az ¢élelmezéssel kapcsolatos hatéalyos
jogszabalyok betartasa mellett figyelnek a higiénés eldirasok ¢€s egyéb tisztiorvosi

rendszabalyok szigora betartasara.



Technikai részleg
A karbantartd feladata az intézmény karbantartasi feladatainak ellatdsa, az infrastruktira

gondozdsa, a park és a kiils6 kornyezet rendezettségének fenntartisa, a meghibasodott
eszk6zok, butorok, berendezési targyak javitdsa, kisebb miiszaki jellegli javitasi feladatok

elvégzése.

A takaritondk gondoskodnak az intézmény Osszes helységének tisztantartasarol, rendszeres

takaritasarol és sziikség szerinti fertdtlenitésekrol.

Mosodai munkatarsunk feladata a lakok ruhainak, illetve a miikodés soran szennyezodott

ruhdk, textilidk mosasa, fert6tlenitése, vasalasa, esetleges javitasa.

Fenti részlegeken dolgozd kollégdink mellett intézményiink munkajat segiti az intézmény

haziorvosa, gydgytornész, dietetikus, pedikiirds és fodrasz.

Mas intezmeényekkel torténd egyuttm(kodés maodja
- Kistérség telepiiléseinek dnkormanyzataival

o okmanyok ligyintézése
o infrastrukturdlis kérdések egyeztetése
o telepiilés fejlesztési iranyainak potencialis Osszehangolasa az otthon
fejlesztéseivel
o a telepiilés oktatasi intézményeiben tanulok (kisiskolasok, 6vodasok)
eldadasain valo részvétel az éves kalendarium és nagy iinnepek alapjan
- Egészségiligyi ellatorendszerrel
o az alap- ¢és szakorvosi ellatds biztositdsa, pl.: szakrendeldkkel,
korhazakkal, gyogyaszati segédeszkoz forgalmazokkal, betegszallitod
céggel vagyunk napi kapcsolatban sziikség esetén és szervezziik lakoink
részére az allapotuknak megfeleld optimalis ellatast, szallitast
- Oktatasi intézményekkel
o szakképesitéssel nem rendelkezd dolgozdink beiskoldzasa folyamatos
o alehetséges képzési és tovabbképzési lehetdségeket kihasznaljuk
- Civil szervezetekkel

- Szakhat6sagokkal



o az intézményiink egyiittmiikodik a hatosagi ellendrzések lefolytatasaban
o amiikddéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasdban segitség kérése
o segitik a gondnokolt ellatottak ligyintézeését
- Helyi egyhazak képviseldivel
o igény szerint a lakok felekezetének megfeleléen biztositjuk a hit

gyakorlasanak lehetdségét

Az ellatandd célcsoport megnevezése
Az ellatasra jogosultak korét a Szocidlis torvény 68 §-a hatdrozza meg, vagyis ellatasara

jogosult az a személy, aki betdltotte az Oregségi nyugdijkorhatart és/vagy a gondozasi

szlikségletei indokoljak az intézményi elhelyezést.

A Fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek
A személyes gondoskodést nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban SzCsM rendelet) 2 § 1. pontja
részletesen definidlja az egyes szolgaltatasi elemeket, melyeket a személyes gondoskodast
nyujté intézmények biztosithatnak: tandcsadés, esetkezelés, pedagogiai segitségnyujtas,
gondozas, étkeztetés, gyogypedagdgiai segitségnyujtas, feliigyelet, haztartasi, vagy haztartast

potlo segitségnyujtas, szallitas, készségfejlesztés, lakhatds, megkeresés, kozosségi fejlesztés.

Intézményiink mitkodése soran az egyén sziikségletéhez igazod6 6nallo szolgaltatasi elemeket
biztosit, &m bizonyos, altalunk végzett feladatok hataresetnek mindsiilnek a besorolas
tekintetében, igy ezek kizarolag intézménylink pontosabb megismerésének céljabol keriilnek
ismertetésre a késdbbiekben, nem kertiltek besoroldsra a jogszabalyban meghatarozott konkrét
szolgaltatasi elemek kozé. A fenti rendelet altal részletezett szolgaltatasi elemek koziil
intézménylink (a fenntarté jovahagyasaval) az alabbiakat biztositja:

- gondozés

- étkeztetés

- haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas

- feliigyelet

- készségfejlesztés

- lakhatas

- szallitas



Gondozas
A gondozaési feladatok ellatdsa adja intézményiink gerincét és hatarozza meg a mindennapi

munka menetét. Gondozasi feladataink ellatasa sordn célunk, hogy lakéink mindennapos
fizikai, egészségiigyi és pszicho-szocialis ellaitisa magas minéségben megvalésuljon. Ezen
célok elérését garantilja az is, hogy az SzCsM rendelet altal is meghatarozott 4poloi,
gondozodi 1étszam normanak és szakképzettségi eldirasanak is megfelelé dolgozdi apparatus
all rendelkezésiinkre, valamint a szintén ezen rendelet altal meghatarozott targyi feltételeknek
megfeleld eszk6zok ¢€s infrastrukturalis elemek bevonasaval végezziik apoléasi/gondozési

feladatainkat.

Az 1d6ések Otthonaban folyd gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentélis €és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni bandsmodban valod részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan

meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara kertil sor.

Apolasi tevékenység az Id6sek Otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellatisa soran
kozvetleniil felmeriild és az Iddsek Otthona keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenység. Az ellatisban részesiild személyre vonatkozodan el kell

késziteni az egyéni gondozasi tervet.

A feladatellatds modja:

A feladatellatds az apolok, gondozoék munkakori leirdsa, a vezetdék utasitdsa, helyi
protokollok, valamint az ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat, azok jellegének
megfeleléen naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta, igény, illetve az 4apolo

megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltdsag tiszteletben tartasa mellett.

A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilo allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvalositdsanak modszereit. A gondozasi
terv az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil keriil elkészitésre. A gondozasi terv
elkészitésérdl a vezetd apold gondoskodik, am a gondozasi terv kidolgozdsat munkacsoport
végzi, amelyben az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember,
valamint az intézményvezetd altal kijelolt szakemberek vesznek részt. (pl.: orvos,

mentalhigiénés szakember, mozgasterapeuta, stb.), azonban a sikeres terv elkészitésében az
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ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje is kdzremiikodik, ugyanis a gondozasi terv

eredményességének feltétele tobbek kozott az ellatast igénybe vevo aktiv kdzremiikodése.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
- az ellatott személy fizikai-, egészségiigyi-, mentalhigiénés ¢és foglalkoztatasra
vonatkozo ellatasi tervét,
- az eldbbiekre vonatkozoan a lakdé gondozési problémait, célokat, a célok eléréséhez
sziikséges tevékenységeket, modszereket
- az allapotjavulés, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok
id6beni litemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak megvalosulasat.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Id6s lakoink szinte minden esetben igényelnek valamilyen mértékii segitséget napi €letviteliik
biztositdsdban. Kiemelt hangsulyt fektetiink lakoink személyi higiénidjara, ruhdzatuk
tisztasagara. Gondozoink sziikség és igény esetén segitenek, vagy teljes egészében elvégzik a
mosdatast, illetve fiirdetik a lakdkat, rendszeresen gondoskodnak a haj és arc szorzet,
valamint a szaj-, fogak-, protézis-, korom- €s bor apolasarol. Minden lakoszobankhoz tartozik
akadalymentesitett vizesblokk zuhanyzdval, valamint biztositunk igény szerint tisztalkodasi
szereket is, igy a lakok akar Onalldan, vagy segitséggel ki tudjék elégiteni higiénés

sziikségleteiket.

A megfeleld mennyiségli- és mindségli taplalék és folyadékbevitel forszirozasa idds korban
elengedhetetlen, mivel ebben az életkorban csokken a szomjlisag érzet, de egyéb meglévd
kronikus betegségek is befolydsolhatjadk a taplalék- és folyadék bevitelt mind mennyiségi,
mind mindségi szempontbol. Lakodink szakorvosi-, haziorvosi javaslatainak, valamint az
aktualis egészségi allapotanak megfelelden igyeksziink szdmukra nem csak egészségiigyileg
megfeleld, de a hazias izeket idéz6 mentisort dsszedllitani, esetenként pedig figyelembe venni

egyéni kivansagaikat is. Célunk a megfeleld taplaltsagi allapot biztositasa, megdrzése,
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szlikség esetén roboralo étrend kinalasa. A megfeleld folyadékfogyasztassal megelézhetdk pl.
a banalisnak induld rosszullétek, kollapszusok, ebbdl addéddan pedig akar az elesések is,
melyek aztan sulyosabb komplikaciokhoz vezethetnek. Ezen okokbol addédodan, a napi
minimalisan 2 | folyadék (mentes, vagy szénsavas viz, tea, vagy akar szorp igény szerint)
fogyasztasanak kontrollalasara (amennyiben nincs ennek orvosi kontraindikdcidja) kiilon
munkatarsat foglalkoztatunk; kollégank a folyadékfogyasztasra 6nalloan nem képes lakoinkat

ebben a nap folyaman segiti.

Lakoink id6s kora, egészségi allapota, vagy tarsbetegségeik egyiitt jarhatnak az {iritési
sziikségleteik megvaltozasaval is. Inkontinens lakoink esetén igyeksziink az allapotuknak
megfeleld gyodgyaszati segédeszkozoket alkalmazni annak érdekében, hogy a fennallo {iritési
panaszok ne okozzanak egyéb szovédményeket, egészségi allapotukban romlas ne
kovetkezzen be. Ennek keretében napi cenzus nélkiil elvégezziik a pelenkdk cseréjét, ezzel
egyltt pedig az érintett borfeliilet tisztitasat, &polasat. Munkank soran arra is toreksziink, hogy
az enyhébb panaszokat mutatdo lakoink, vagy azon lakok, akiknek mozgasa
nehezitett/akadalyozott sziikség szerint tudjak oOnalloan, vagy segitséggel haszndlni a
mellékhelyiséget, vagy biztositunk szdmukra mas, a vizelet felfogasara alkalmas terdpias
eszkozt. Sajat- és lakoink érdeke is az, hogy minél inkabb kitoljuk azt az iddszakot, mikor

még inkontinencia termék hasznalatara nem kertil sor.

Intézményiinkben helyben torténik a mosés és a vasalds. Kéthetente, illetve sziikség esetén
gondoskodunk az altalunk biztositott agynemiik cseréjérdl és mosasar6l, naponta tobb
alkalommal, illetve sziikség esetén az agyazasrol. Lakoéink minden ruhanemiijét egyedi
sorszdmmal jeloljik meg a keveredések elkeriilése érdekében és szennyezddést kovetden
atadjuk azokat a mosoddnknak. Mosodai munkatarsunk a ruhanemtik, textilidk mosasat ¢és
vasalasat kovetden visszaviszi azokat adott lakonk sajat szekrényébe. Gondozodink
gondoskodnak arrél, hogy intézményiink lak6éi mindig az évszaknak, napszaknak és a kiilsé
kornyezeti hdmérsékletnek megfeleld ruhdzatban legyenek, sziikség esetén segitenek az

0ltozkodésben.

Intézményiink lakéi szamara biztositjuk a nap 24 orajaban, heti 7 napon keresztiil a
gondozasi, (alap)apolési feladatok elvégzését (a jelen fejezetben foglaltaknak megfelelden),
valamint gondoskodunk arr6l, hogy a rendszeresen szedett gyogyszereiket megkapjak.

Munkatérsaink az étkezéseket kovetden egyénileg osztjak ki az aznapra eloirt gydgyszereket a
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névre sz616 gyogyszeres dobozokbdl és feliigyelik is azok bevételét, igy nem fordulhat el az,
hogy egyes lakdink példaul a pszichiatriai készitményeiket nem veszik be. A gydgyszerek
kiosztasa elott mindig figyelembe vessziik lakéink aktudlis allapotat, mért paramétereiket.
Lakoink kozvetlen kornyezetében, szobdikban gydgyszer nem tarolhatd, az csak az erre
kijelolt, zart gydgyszereld helyiségben lehetséges. Természetesen eléfordulhatnak hirtelen
kialakulé megbetegedések (pl. laz, felsé léguti panaszok, hanyinger, székrekedés, stb...),
ezekben az esetekben biztositjuk lakdink részére az eseti gyogyszerkészletiinkbdl a sziikséges
készitményt a probléma enyhiiléséig (az eseti gyogyszerkészitmények listdja az SzCsM
rendelet 52§-aban olvashatd) . Fentieken tal, rendszeresen feliilvizsgaljuk a lakdink altal
szedett készitményeket ¢s megfigyeléseink alapjan, sziikség esetén javaslatot tesziink a

kezeloorvos felé a dozisok modositasara.

Intézményilinkben minden reggel ¢és este, illetve sziikség esetén mérjiikk lakodink vérnyomas
értékeit. Ujonnan bekoltozott lakoink esetén a vérnyomas értékek napi haromszori mérése és
harom napig torténd monitorizdldsa minden esetben megtorténik. Cukorbetegséggel
diagnosztizalt lakoink esetén, annak tipusatol fliggden, naponta tobbszor, vagy hetente, illetve
szlikség esetén torténik vércukor kontroll. A mért értékektdl fiiggden tartunk ,,vércukor
napokat”, amikor harom napon keresztiil minden étkezés eldtt és utan a szakmai
iranyelvekben foglalt idOkorlatokat figyelembe véve mérjilk ¢és dokumentaljuk a

vércukorszinteket, majd konzultaciodra keriil sor az intézmény haziorvosaval.

Id6skori jellemzd problémék kozé tartoznak (ahogy azt a kordbbiakban is irtuk) tobbek kozott
az immobilitas instabilitas, sarcopenia, elesések és csipdtajéki torések, melyek szinte minden
lakonkat érintenek valamilyen médon. Ezen problémak megeldzése, vagy javitdsa érdekében
intézménylink segitséget nyujt sziikség esetén a megfeleld kényelmi- és gydgyaszati
segédeszkozok beszerzésében, illetve sziikség esetén sajat meglévd készletiinkbdl tudunk a
lakok rendelkezésére bocsatani (pl. jarokeret, jarobot, rollator, kerekesszék). A beszerzésen
tul ezen eszkdzok megfeleld, szabalyos hasznalatanak oktatdsdban is segitlink, melyben
gybgytornasz szolgaltatonk aktivan kozremiikodik. Apoléink és gondozoink minden nap (a
hazirendben foglalt napirendnek megfeleléen) gondoskodnak arrdl, hogy lakoink ne csak az
agyukban, vagy szobdjukban tOltsék idejiiket, segitséget nyujtanak a folyosdkon, vagy
kedvezd iddjards esetén az udvaron torténd sétdban, de a kizarolag kerekesszékbe

mobilizalhat6 lakok esetén is alkalmas id6jaras esetén a levegdzést biztositjuk.
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A mozgasukban barmilyen mértékben korlatozott lakéink esetében kiemelt fontossagot
tulajdonitunk a decubitus (nyomasi fekély) prevenciojara. Ez azért is fontos szamunkra, mert
ezen sebzés kialakulasa egyéb sulyos szovodmények megjelenéséhez vezethet, melyek nem
csak az i1d6s ember szamdra okoznak problémat, de az elldtonak is az &poldsi 1dd
emelkedésével, vagy akar szisztémds fertdzés megjelenésével, nem beszélve az ellatas
megemelkedett koltségeirdl. A nyomasi fekély megeldzése érdekében az agybol nem
mobilizalhaté lakéink esetén a szakma szabalyai szerint rendszeresen gondoskodnak
apoldink, gondozdink a helyzetvaltoztatasrol, valamint alkalmazunk nyomascsokkento-
és/vagy tehermentesitd, valamint kényelmi eszkdzoket (pl. antidecubitor matrac). Mindezek
mellett, szintén a nyomasi fekély megeldzése miatt kiemelten odafigyeliink lakéink bdrének
allapotara, hidraltsagara, csokkentjiik a borre hato surlodast és nyirderdket.

A nyomasi fekély eredetli sebeken tul apoldink ellatjdk a tiszta sebszélli, elsddlegesen
gyogyulo, feliileti sebeket, elvégzik operacidkat kovetden a kotéscseréket. Minden az
elébbiekben emlitett sebtipus ellatdsahoz rendelkeziink a szakmai szabdlyai szerint szlikséges,

akar steril sebkezelési eljaras eszkdzrendszerével és szaktudassal.

Apoléink, gondozoink segitséget nytjtanak a vékony-, vagy vastagbél sztomaval é16 lakoink

részére a sztdbmazsak cseréjében, iiritésében is.

Lakoink gondozési tevékenységének f6 irdnyvonalat tobb szempont hatarozza meg. Egyrészt,
a bekoltozéssel parhuzamosan felmérésre keriilnek a gondozasi sziikségletek, meghatdrozzuk
a gondozasi célokat ¢és ezek megvaldsitasanak tervét fogalmazzuk meg lakoinkkal és/vagy
hozzatartozoikkal torténd egyiittmiikodésben. Emellett, az intézményiinkre vonatkozo
kompetencia-szinteknek megfeleléen végrehajtjuk intézményiink haziorvosa altal eldirt

terapias tervet.

Haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyujtas
Ezen szolgaltatdsi elem esetén biztositjuk a tiszta, fizikailag biztonsdgos, évszaknak

megfeleld6 homérsékletli, akadalymentesitett lakokornyezetet, valamint a mosodai
szolgaltatast. Karbantart6 munkatarsunk elvégzi az épiilet és berendezési targyak, eszkdzok

kisebb javitasi feladatait.

A lakok a sajat ruhazatukat hasznaljak, de természetesen az intézmény is rendelkezésiikre

bocsajt sziikség esetén ruhanemiit. Lakoink hasznalhatjék sajat agynemtijiiket, torolkozojiiket,
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ha ez nem 4ll rendelkezésiikre az intézmény biztositja. A mosés, vasalds, valamint a kisebb
javitasok is az intézményben torténnek, melyet az arra kijelolt személyzet végez. A mosas és
a vasalas helyben torténik, igy tudjuk biztositani azt, hogy a ruhak ne keveredjenek el, vagy

esetlegesen foltosak maradjanak.

Fellgyelet
Intézménylink 24 orés feliigyeletet biztosit lakdi szamara. Az otthon alapvetden zart védve a

demenciaval kiizdd, bolyongd lakoink fizikai épségét, ugyanakkor minden laké hasznélhatja a
parkositott belsd, zart udvarunkat. Egyes lakoink esetén, akik mentalisan és fizikalisan is
»megbizhatok™ engedélyezett az otthon napkodzbeni elhagyasa (pl. séta, vagy vasarlas miatt).
A csaladddal, hozzatartozokkal torténd egyeztetést kovetden barmely lakonk, barmikor és

barmilyen id6tartamra elhagyhatja az intézményt.

Ftkeztetés
Etkeztetés keretében legaldbb napi egyszeri (ebéd), esetenként kétszeri meleg ételt, biztosit az

intézmény az ellatottak szamara. Az ételek elkészitése és az étkeztetés helyben torténik, tehat
sajat, korszerien felszerelt fozokonyhaval ¢és raktarhelyiségekkel rendelkeziink.
Elelmezésvezeténk az étlap osszeallitdsakor figyelembe veszi az eléirasoknak megfeleléen a
nyersanyagok energia- és tdpanyag tartalmat, a lakok életkori sajatossagait, egészségiigyi
allapotat, valamint lehet6ség szerint az egyéni kivansagokat is, emellett, természetesen a
héziorvosi, vagy szakorvosi javaslat alapjan meghatarozott diétas sziikségleteket is. Etlapunk
valtozatos, igyeksziink hazias izekkel dolgozni az évszakoknak megfeleld idényjellegi,
zoldségekkel, gyiimolesokkel. Az étkeztetés keretében reggelit, ebédet, uzsonnat és vacsorat
szolgalunk fel, am sziikség esetén (pl. cukorbetegség, roboralas keretében, stb...) ennél

tObbszori étkezést, kdztes étkezést is biztositunk.

Ahogy azt a kordbbiakban is hangsulyoztuk, kiemelt fontossagot tulajdonitunk lakdink
megfeleld mennyiségli folyadék fogyasztasara. Igyeksziink a lakok izlésének megfeleld
folyadékot kinalni, igy a viz mellett teat, szorpot is biztositunk, valamint igény szerint kavét is
kaphatnak. Az étlapon minden nap szerepel friss zoldség és/vagy gylimolcs. Mindezeken feliil
biztositjuk azt is, hogy lakdink a csaladtagoktol, latogatoktol érkezett élelmiszereket
(jellemzoéen kekszek, csokoladé, szaraz siitemény, joghurt, kefir, gyiimolcs, stb...) az erre

kijel6lt helyen tarolni tudjak szobahdmérsékleten, vagy hiitdszekrényben.
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Az ételek elfogyasztisa sajat ebédlénkben torténik. Apoléink, gondozoink torekednek arra,
hogy még a nehezen mobilizalhato lakoink is kozosségben, kulturalt koriilmények kozott
fogyasszak el ételeiket. Természetesen lehetnek olyan helyzetek, amikor lakonk egészségi
allapota nem teszi lehetdvé a kozosségben torténd étkezést, ebben az esetben a szobaban az
asztalanal, vagy agyban, agyasztalrdl torténik az étkeztetés. Munkatarsaink az egyéni
sziikségleteknek megfelelden segitséget nyudjtanak az étkezések, valamint az egész napos

folyadékpotlas soran.

Az étkezések idépontjai:

reggeli: 08.00 —09.00
ebéd: 12.00 - 13.00
uzsonna: 15.00 - 15.30
vacsora: 18.30 - 19.30

Készségfejlesztés
Intézményiink minden lakonk tekintetében individualis heti, havi és éves foglalkoztatési

programmal rendelkezik, valamint éves kulturalis tervet készitiink, amelyben megjeloljiik a
varhatd eseményeket. A terveket mindig rugalmasan kezeljiik, hiszen megvalositasuk
nagyban fligg lakoink aktualis allapotatdl. A foglalkoztatas intézménylinkben tobb szinten
valosul meg. Csoportjainkat az ellatottak allapotdnak megfeleléen alakitjuk a napi
foglalkozasokhoz. Kiscsoportjaink altalaban 3-4 fobdl allnak, a foglalkoztatast az ellatott
meglévd képességeire épitjilk. A megszokott hétkdznapi tevékenységekre, szocialis
készségekre, a mozgasra, az ismétlédé mozdulatsorokra, a ritmusérzékre és a hosszu tava
memoria fejlesztésére épitiink. Ezen foglalkozasok 4&ltal kisebb csoportok formalddnak,
erositik a kohéziot a lakok kozott, lehetdséget adnak a visszaemlékezésre, edzésben tartjak a
testet, megmozgatjdk az elmét, sikerélményt nyujtanak, erdsithetik az én-tudatot. A
foglalkoztatasok célja lakdink emberi méltésaganak megdrzése és sikerélményhez juttatisuk.
A feladatok épiteneck a megmaradt képességekre, mely képességeket igyeksziink a lehetd
legtovabb megodrizni. A foglalkozasok stimulédljak az érzékszerveket, megmozgatjak a testet
¢s az elmét, lehetdséget adnak a visszaemlékezésre, segitenek kifejezni az érzelmeket,

megvalositani onmagukat.
Intézményiinkben konyvtar helyiség is taldlhat6, ahonnan az olvasni vagyd lakdink

izléstiknek, vagy éppen hangulatuknak megfelelden tudnak valasztani a kiilonb6z6 miifajok

kozott. Kozosségi helyiséglink alkalmas a kozos tévénézésre ¢és olyan szorakoztatd
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tevékenységek végzésére mint tarsasjatékok, kartyajatékok, sakk, memoria jatékok, felolvasas
¢s egyeb készségfejlesztd tevékenységek. Kozdsségi helyiségiink a spontdn szervezddott
programok helyszinéiil is szolgal rendszeresen, mint k6zos éneklés, tanc, himzés, horgolas,
egyéb linnepekhez kotddo diszitések készitése. Kertiinkben lehetdség van részt venni a kinti
munkalatokban, pl.: gereblyézés, seprés, novények metszése. Az Otthonban, terapids célzattal
(a vonatkoz6 szabalyok betartasaval) két macska is €l, akik szabadon kézlekednek a lakoink

kozott, akik a kisallatok gondozasaban részt vehetnek.

Lakhatas
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 67. §- ban

meghatarozott intézményi elhelyezést biztositunk, amely az intézményben életvitelszeri

tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

Az elhelyezés formai:
- egyagyas elhelyezés (3 db szoba),
- kétagyas elhelyezés (17 db szoba),
- haromagyas elhelyezés (4 db szoba),
- betegszoba (1 db szoba), sziikség esetén, orvosi utasitasra betegszobaban apoljuk a

lakot, amig allapota lehetévé nem teszi a visszahelyezést sajat szobéjaba

A folyamatos felligyeletet a gondozok, apolok biztositjak. A gondozondk kétmiiszakos
miiszakrendben dolgoznak, a nappali miiszakban 5, ¢jszaka 3 szakképzett dolgozd vesz részt

az 1d0Osek ellatasaban.

Szallitas

Lakoink egészségligyi alapellatasat hdziorvosunk végzi, am eléfordulhatnak olyan helyzetek,
amikor szakorvosi ellatdsra van sziikség. Ebben az esetben, kiilon térités ellenében
betegszallitd céggel egylittmiikddve tudjuk megszervezni lakonk orvoshoz jutdsat. Aki ezt az
Osszeget nem tudja vallalni, természetesen igénybe veheti a téritésmentes allami
betegszallitasi szolgaltatast is, illetve egyiittm(ikodd lakdink esetén eléfordulhat az is, hogy
intézménylink sajat gépkocsijaval szallitjuk a kozeli egészségligyi szolgaltatohoz,

természetesen ingyen.
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Nem 6nallo szolgaltatasi elemek keretében biztositott szolgaltatasaink
Gondoskodunk az ellatast igénybe vevOk mentéalhigiénés ellatdsarol, amelyet komplex

gondozasi formaban valositunk meg. Célunk, hogy lakoink csaladi és tarsadalmi kapcsolatait
megorizziikk, vagy ¢éppen erdsitsiik. Ennek keretében biztositunk személyre szabott
banasmodot, egyéni, vagy csoportos megbeszélést, a gondozasi tervek (melynek kotelezo
része a mentalhigiénés gondozds) elkészitését €s megvalositasat. Lehetdséget adunk a
szabadid6 tartalmas eltoltésére (egyénileg, vagy kozosségben) és a hitélet gyakorlasara is,
valamint segitjiik, tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését. Terapias munkatarsunk segitséget nytjt a hozzatartozokkal torténd
kapcsolattartasban. Ez részben személyes vagy telefonos, részben irdsos kapcsolattartast

jelenthet.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak  figyelembevételével szervezzik meg az aktivitdst segitd fizikai
tevékenységeket (pl.: séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése, torna stb...), a
szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatés,
tévénézes, kartya- és tarsasjatékok, memoria jatékok, vetélkeddk, zenehallgatés, stb...) és a
kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,

muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb...).

Intézményiinkben kiilonb6z6 tipusu személyiségek, kiillonbozo tarsadalmi, csaladi hattérrel és
egészségi allapotban élnek egyiitt, igy sziikségszertien alakulhatnak ki kisebb-nagyobb vitak,
konfliktusok, melyeket mihamarabb, korrekt modon ,nyertes-nyertes” szemlélettel
igyeksziink megoldani, illetve segitséget nyujtani a megoldasban, mint mediator. Ebben a
meghallgatast kovetden tanacsadassal, esetkezeléssel biztositjuk a személyre szabott

banasmodot.

Lakoink hivatalos tigyeinek intézésében is tudunk segitséget nydjtani sziikség esetén. Ennek
keretében tajékoztatast nyujtunk a hivatalos tigyek intézéséhez, eréforrasainknak megfeleléen
igyeksziink kozérthetden atadni egyes jogszabalyok tartalmét, segitiink a hivatalos iratok

kitoltésében, vagy éppen kérelmek megfogalmazasaban, stb...

Intézményiink 6 hetente biztosit pedikiirost, illetve sziikség esetén fodraszt (a fodrasz

elérhetdségének fiiggvényében).
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Egészségligyi szolgaltatas

Az intézmény biztositja a lakok alapellatasban torténd egészségiigyi ellatasat az altal, hogy
gondoskodik a rendszeres orvosi feliigyeletrél az Otthon sajat haziorvosa 4altal. Az
egészségiigyi  ellatds  keretében az intézmény koteles gondoskodni a  lakok
egészségmegOrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség
szerinti apoléasardl, szakorvosi elldtdshoz valdé hozzédjutdsardl, korhazi kezeléshez valo

hozzajutasarol, gydgyszerellatasarol, gydgyaszati segédeszkozeinek biztositdsarol.

Az intézmény orvosa Dr. Manfain¢ Dr. Szabados Ibolya haziorvos, aki biztositja az ellatast
igénybe vevd egészségi allapotdnak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, a
jogszabalyokban meghatdrozott szliréseket, valamint sziikség esetén az egészségiigyi

szakellatasba, korhazba t6rtén6 beutalast.

Intézményiinkben az egymast valtd miiszakok a lakok egészségiigyi allapotat érintd
valtozasokrdl eseménynaplon keresztil informaljak egymaést, de ezen feliil szoban is

tajékoztatjak egymast a napi torténésekrol.

Intézményiink beszerzi a lakok rendszeresen, vagy eseti jelleggel szedett gydgyszereit, azok
Osszegét sziikség esetén megeldlegezi. Az elére nem lathatd eseményekre felkésziilve
rendelkeziink eseti, siirgdsségi gyogyszerkészlettel is, ezekbdl a lakok sziikség esetén
dijmentesen részesiilhetnek. A gyogyszerelés pontos menetét a Gydgyszerelési Szabalyzatban

rogzitettik.

Lakoink részére nem csak a gyogyszerek beszerzését biztositjuk, hanem a gyodgyaszati
segédeszkozoket is (a testtavoli eszkozoket az intézmény sajat koltségén szerzi be, a testkozeli

segédeszkoz koltsége az ellatottat terheli).

Az ellatas igénybevételének a maddja
Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képviseldje szobeli vagy irasbeli kérésére, inditvanyara torténik. Amennyiben az ellatast
1génylo cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A

korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét térvényes képviseldjének beleegyezésével
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terjesztheti el6. A kérelmet az intézmény vezetdjénél kell jelezni az intézmény székhelyén

(7671 Bicsérd, Rozsa u. 21.), vagy valamely telefonos elérhetoségen.

Az intézményi jogviszony az ellatott részérdl benyujtott kérelem nyilvantartasba vétele és a
gondozasi sziikséglet megallapitdsa utan jon létre, az ellatdsra vonatkozé megallapodas
(tovabbiakban Megallapodas) megkotésével. Gondozasi sziikségletfelmérést az intézmény
vezetdje, vagy az altala megbizott szakember végzi, aki eldre egyeztetett idépontban,
otthonaban felkeresi az ellatottat. A jogosultsadg elbiralasarol az intézmény vezetdje iradsban
értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Kapcsoldodd dokumentum: Gondozasi sziikségletfelmérd lap

Az ellatas igénybevétele eldtt az intézmény vezetdje, vagy fenntartdja a kovetkezOkrdl ad
tajékoztatast:

- az intézmény megtekintése, bemutatasa altal annak strukturalis, fizikai felépitése

- az elhelyezés koriilményei

- megismerik az intézmény 4altal kinalt, téritési dijban benne 1év0 szolgéltatasok

tartalmat, valamint a kiilon dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasokat
- hazirend ismertetése
- abekoltozés potencialis idopontja

- havi téritési dij mértéke, annak fizetési mddja és hatarideje

Mindezeket kovetden, amennyiben az igényld feldl a tovabbiakban is fenndll az elhelyezés
igénye, valamint az intézmény fogadni tudja az 11j lakot, akkor az igénybe vevd személyes
adatainak megadasat kovetden a fenntartd/intézményvezetd és az igényld, vagy torvényes
Iépviseléje Megallapodast kot az ellatas igénybevételének megkezdésekor, melynek
alairasaval jogviszony jon létre az alair6 felek kozott az alabbi 1ényegi pontokban:

- az intézményi ellatds idOtartama (hatdrozott vagy hatarozatlan idGtartam

megjelolésével)

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formai, modja, kore,

- személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyok,

- az intézményi jogviszony megszinésének okai, modjai.

Kapcsolodd dokumentum: Megallapodas-minta
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Az intézmény vezetdje az ellatdsra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl. Eléfordul, hogy az ellatast
igényld allapota azonnali elhelyezést igényel (ebben az esetben is a felvételt megeldzi a

gondozasi szlikségletfelmérés).

Téritési dij

A téritési dij megallapitasa az Onkoltségszamitason alapul, fizetésének szabdlyai részletesen
bemutatasra kerililnek a megallapodasban. Intézményiink esetében az intézményi téritési dij
megegyezik a személyi téritési dijjal, ennek Osszegét a fenntartd allapitja meg az
Onkoltségszamitas alapjan. Errdl szobeli €s irasbeli tajékoztatast nyujtunk az ellatast igényld
részére a megallapodds megkotésekor. A Szocialis torvény 115.§ alapjan az intézményi

téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi 6nkoltséget.

A szolgaltatasrol szolo tajekoztatas helyi modja

Intézményiink sajat honlappal és facebook profillal rendelkezik, igy els6sorban az internetet
hasznalé hozzatartozokat kivanjuk megcélozni. Ezen platformokon az érdekldddk részletes
tajékoztatast kaphatnak az Otthonr6l. Amennyiben intézményiink felkeltette érdeklddéstiket,
akkor vagy telefonon, vagy e-mailben kereshetnek benniinket, felmeriilé kérdéseikre
igyeksziink kimerité valaszt adni, vagy éppen tovabbi informéciot kiildiink elektronikus uton
annak érdekében, hogy csaladjuk szamdra a leginkdbb megfeleld dontést hozhassak.
Mindezeket kovetden azt szorgalmazzuk, hogy mihamarabb sor keriilhessen egy elsd
személyes talalkozéasra is, hogy az érdeklédok képet kapjanak az Otthon nytjtotta
lehetdségekrol.

Az ellatottak jogainak védelme

Ellatottak jogai:
1. Tajékoztatashoz vald jog

Az intézmény széles korh tajékoztatast ad a gondozott és hozzatartozoja, illetve torvényes
képviseldje részére az ellatds tartalmarol, nyilvantartasokrol, panaszjog gyakorlasanak
modjardl, a fizetendd téritési dijrol, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetrdl és az intézmény hazirendjérdl.)

2. A kapcsolattarashoz valo jog
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Az ellatottaknak joguk van kapcsolatot tartani mind az intézményen beliil, mind az
intézményen kiviil hozzatartozoikkal, barataikkal stb. Biztositani kell a zavartalan
levélvaltast, telefonbeszélgetést, illetve a személyes talalkozast. A latogatasi id6 nappali
idében nincs korlatozva.)

3. Az egészségiigyi ellatashoz vald jog

Az ellatottnak joga van a mindenkori egészségiigyl allapotanak megfeleld ellatasra.
Korlatozé intézkedésre az intézmény orvosa, vagy szakorvos jogosult. Az intézmény
vezetdje koteles errdl a hozzatartozot haladéktalanul értesiteni.)

4. Egészségligyi onrendelkezési jog.

5. Személyes adatok védelméhez fiz6do jog

Az intézmény minden ellatottrél nyilvantartast vezet. A nyilvantartasbol az adatokat csak
az adatigénylésre jogosult szerveknek és jogosultsagot megallapitd szocidlis hataskort
gyakorld szervnek szolgaltathatdo ki. Adatot csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy a
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval lehet kezelni, tovabbadni.

6. Szabad vallasgyakorlas

Az Erdekképviseleti Forum feladata
Az Erdekképviseleti Forumhoz elsdsorban a kozosséget érintd panaszok esetén lehet fordulni,

illetve, ha az intézményi jogviszony megsértése, a személyiségi jogok, vagy a

kapcsolattartasnak sérelme, az otthon dolgozoinak szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi

kotelezettségek megszegésének esete mertilne fel.

Mellékletek

Hazirend

SZMSZ

Gondozasi sziikségleteket felméro lap

Megallapodés minta

Jelen Szakmai program hatdlybalépésével az eléz6 hatdlydt veszti.
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Dr. Ménfainé
Dr. Szabados Ibolya s.k.
intézményvezetd

Bicsérd, 2023.10.16.

Jovahagyta:

Papp Magdolna s.k.
fenntarto

Bicsérd, 2023.10.16.
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