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A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény ¢életének belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A hazirend mindannyiunk szdmara
egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az
intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas irdnti kdlcsonds megbecsiilését. A
dolgozok szakmai munkajuk soran kotelesek figyelembe venni ezen dokumentumban

leirtakat. A hazirend a jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

A lakok és a dolgozok kapcsolata

- Az intézmény valamennyi dolgozdjanak ¢és lakdjanak egymdshoz vald viszonya az
individum tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszerll hatarokig a toleranciat.

- Az intézmény dolgozdja, valamint kiozos haztartasban élo kozeli hozzdtartozdja a
lakoval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas idotartama alatt illetve
annak megsziinésétol szamitott 1 évig nem kothet!

- A dolgozo a lakotol sem pénzbeli sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el munkdjaért cserébe!

- Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérél és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben

tartasarol.

Uj 1aké felvétele

- A felvétel a leendd lako, hozzatartozo, vagy gondnoka kérelme (irasos vagy szobeli)
alapjan torténik, tehat onkéntes. Az intézményi jogviszony Ilétesitésének pontos
feltételeit a mindkét fél altal alairt ellatasi megallapodas tartalmazza.

- Az intézménybe vald bekoltdzés idopontjat a lako donti el.

- Az intézmény vezetdje vagy a Fenntartd végzi a leendd lakd elégondozésat, ennek

keretében intézményi elhelyezésre valo felkészitését megszervezi.



Az elégondozas soran az uj lako tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol,
feltételeirdl, lakod és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartads lehetdségeirdl, a lakok
jogair6l, kotelességeir6l, az otthon hazirendjérdl, valamint a varhat6 téritési dijrol.

A laké, hozzatartoz6, vagy gondnoka a bekodltdzéskor nyilatkozik arrol, hogy a
Hézirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

A laké az intézménybe elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott

mennyiségben hozhatja magéval személyes hasznalati targyait.

Az intézménybe behozhat6 személyes holmik:

személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg: 2 valtds szezonnak megfeleld felsdruhazat, 4
valtas fehérnemd, tor6lk6z0. pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél nagyobb
mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld tarolasa nem oldhaté meg

ezért kérjlik a hozzatartozokat, hogy azt otthon és ne az intézményben taroljak!

tisztalkodoszerek

személyes hasznélatra szant kisebb eszk6zok

személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radio)

cserepes viragok

lak6szobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak (ezek
falra torténé felhelyezését csak a karbantarto végezheti el, ezért kérje segitségét!)
Sziikség szerint:

o 1 db rokkantkocsi, tolokocsi

Ruhazat

A lakd részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor

biztosit, ha a lakd sajat ruhazattal nem rendelkezik, és azt hozzatartozdja sem biztositja

szdmara, elhaszndlodott ruhédzatinak potlasa jovedelmébdl, készpénzvagyonabdl nem

lehetséges.

a lako sajat ruhdzatat egyedi azonositoval latjuk el

az intézményi ¢és a lakok tulajdondban 1év6 ruhak moséasarol, javitasarol az intézmény
gondoskodik

a mosas €s a ruhazat helyben torténd javitasa a lakok szamara ingyenes

az intézmény mosodaja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitand6 ruhakat a

lakok sajat koltségiikon tisztittathatjak



A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megdvasara az
intézmény vezetdsége €s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de
teljes felelosséget csak az értékmegOrzési szabalyok szerint leadott targyakért vallal. A
személyes haszndlatban 1év6 holmikért elsésorban a tulajdonosuk felel! Kériink minden lakot,

hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak maguknal.

Veszélyezteto targyak birtoklasanak szabalyai

Az intézmény nem korlatozza az ellatast igénybevevot személyes tulajdonat képezd, illetve
mindennapi hasznalati targyai birtoklasdban, meghatdrozza azonban azon targyak korét,
melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k és dolgozok testi épségére. Ezen targyak
birtoklasa, intézménybe vald behozatala egy résziiknél nem megengedett, mas résziiknél
egyedi elbiralas alapjan ellendrzéshez kotott.
- Egyaltalan nem birtokolhato targyak kore:

- léfegyverek, szurd- és vagd eszkdzok

- elektromos, illetve gaziizemi f6z6lap, fiité berendezés,

- gyogyszerek,

- vegyszerek, novényvédo szerek még eredeti csomagolasban sem,

- barkécsolédshoz sziikséges elektromos eszk6zok (koszori, elektromos filirész)

- Engedélyhez és folyamatos ellendrzéshez kotott targyak kore:
- elektromos berendezések (pl.: radid, villanyborotva, stb...) csak eredeti és

hibatlan elektromos csatlakozoval,

A nem birtokolhat6 targyak észlelése esetén az intézményvezetd, tavollétében a szolgalatban
1év6 apold/gondozd az eszkozt felszolitas utan az ellatottdl elveszi. Amennyiben az ellatott
nem hajlandé atadni, illetve a tobbi lako fizikai épségére veszElyt jelenté magatartast tanusit,
renddri intézkedést kezdeményezhet.

Az engedélyhez ¢és ellendrzéshez kotott targyak esetében nem rendeltetésszerli lizemelés,
illetve lathaté rongdlds esetén az intézményvezetd, tavollétében a szolgalatban 1évd
apolo/gondozo az ellatottdl elveszi az eszkozt, intézkedik a javittatasarol az ellatott koltségén.

A korlatozas nem biintetd jellegli, csak annyi ideig tarthatdé fenn, mig annak oka fennall. A



korlatozas alkalmazasanak okairdl, koriilményeirdl, alkalmazott modszereirdl jegyzokonyvet

kell késziteni €s az eseménynapldba is be kell jegyezni.

Ertékmegorzés

Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket az iroddban megdrzésre tantk jelenlétében,
elismervény ellenében atadhatjak. A lakok értéktargyainak és készpénzének kezelése Az
ellatottak vagyontargyainak kezelésérél és nyilvantartasarol szolé szabalyzat szerint

torténik.

Ertékek kiadasa

Az Ertékmegérzés fejezetben emlitett szabalyzatnak megfelelden a laké, hozzatartozo, illetve
gondnok kérésére tantik jelenlétében torténik az értékek kiadasa. Az értékek atvételét a lako,
hozzatartozo, illetve gondnoka alairdsaval igazolja. Gondnoksag alatt allo lako részére a
koltopénz mértékét meghaladd készpénz kiaddsdhoz a gondnok hozzajarulasa/személyes

kozremiikddése sziikséges.

Téritési dij
- A személyes gondoskodast nyujto ellatasért téritési dijat kell fizetni, ennek Gsszegét a
fenntart6 évente allapitja meg.
- A téritési dijat a kotelezett havonta az adott honapra fizeti meg (lako, gondnoka, vagy
tartast vallalo, vagy arra kotelezett hozzatartozdja).
- Az intézmény alapfeladatat meghaladd programot, szolgaltatasokat nem nyujt, az
ellatott részére megallapitott téritési dijon feliil mas jogcimen téritési dijat nem

kériink.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok,
szolgaltatasok kore

Intézménylink a kordbbiakban meghatarozott, téritési dij jogcime alatt biztositott
szolgaltatdsokon tal, a lakdk és/vagy hozzatartozok igénye szerint lehetOséget nyujt
rendszeres 1d0kozonként pedikiirds igénybevételére, valamint az intézmény altal biztositott

gyogytornasz szolgaltatasain tal bdvitett fizioterapias ellatasra is. Ezen szolgaltatasok
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koltségeirdl ¢és az igénybevétel modjarol az intézmény bekdltozéskor tajékoztatast ad, ezen

feliil az otthon adminisztrativ munkatarsainal lehet érdeklddni.

F6bb napirendi események

1. Felkelés ideje: reggel 07:00-t61 ugy, hogy a reggeliig az agynemi szelloztetése,

valamint a beagyazas, mosakodas, 61tozkddés megtorténjen. Kérjiik, a korabban keldk

tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara, 07:00 ora el6tt lakotarsait ne zavarja!

2. Lefekvés ideje: furdés, illetve vacsora utan barmikor. A lakok a szobakban 1évo

televiziot igény szerint nézhetik azzal a megkotéssel, hogy masok nyugalmat ne

zavarjak. Az esti tévénézés a lakdszobaban 22 oraig megengedett. Kérjiik, hogy a

mennyezeti vilagitast legkésdbb 22 orakor kapcsoljak le, a kislampak 23 oraig

éghetnek.

3. Etkezések ideje:

reggeli

08:00-08.30

ebéd

12.00-13.00

uzsonna

16:00-16:30

vacsora

18.00-19.00

Etkezés

Lakoink napi négyszeri étkezésben részesiilnek (sziikség esetén tovabbi

Kiegészitd

étkezéseket tudunk biztositani). Az elmaradt étkezés potlasa, a napirendben meghatarozott

idéponton kiviil csak igazolt tdvollét esetén lehetséges, szigortan csak az ebédlében. Kériink

minden lakot, hogy étkezésre ne a lakdszobat, hanem kizarolag az étkezd helyiséget

hasznaljak, €¢lelmiszert a szobakban, ¢jjeliszekrényekben ne taroljanak!

Altalanos szabalyok:

- A jaroképes lakok az ebédlében étkeznek. A fekvObetegek részére az apolondk a

szobaba viszik az ételt.

- A csomagban érkezett vagy latogatotol kapott élelmiszert névvel és datummal ellatva

az ebédlében talalhatd hiitészekrényben kérjiik elhelyezni. A gondozondk hetente

kétszer ellendrzik a hiitdben elhelyezett élelmiszereket, azok szavatossagi idejét,

7



gondoskodnak a hiiték tisztantartasarél, a nem megfeleldé mindségli (lejart
szavatossagi ideji, vagy szemmel lathatéan romlott élelmiszerek) élelmiszert

kozegészségiigyi okokbol eltavolitjak.

Kavéfogyasztas: reggelinél és ebédnél kaphatd. A lakok egészségi allapotanak
megovasa érdekében, tovabba balesetvédelem és tlizrendészeti eldirdsok miatt a

lakdszobakban kavét f6zni nem szabad!

Dohanyzas: Az Intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas! A nem kijel6lt helyen
torténé dohanyzas miatt Kiszabott birsag osszege minden esetben a szabalyt
megszeg6 személyt terheli, azt az Intézmény semmilyen koriilmény esetén nem

vallalja at!

Szeszesital fogyasztas: az intézményben ¢€s az intézményen kiviil szeszesital
fogyasztasa nem ajanlott. Sajat egészségiik és biztonsaguk érdekében kérjiik, hogy az
alkalomszerti alkoholfogyasztas kapcsan a mértékletességet tartsak szem el6tt!
Alkoholos befolyasoltsag alatti durva, hangos magaviselet, tudatvesztés, baleset
okozasa, stb. a hazirend megszegés stlyos esetének mindsiil, mely ismétlédés esetén

az intézménybdl valod kizarast vonhatja maga utan.

Diétas étkezés

Amennyiben a lako kezel@orvosa diétas étkezést ir eld, akkor azt az intézmény biztositja,

azonban a diéta tartasa a lako felelossége. A diétas étrend Osszeallitasaban dietetikus segiti az

¢lelmezésvezetdnket. A diétds étkezés a normdl, konnyli vegyes étrendet kovetd lakdkkal

egyiitt torténik, azonban kiilén szervirozva.

Tisztasag

Tisztasdg, tisztalkodds: az otthon lakdinak és dolgozoinak torekednilik kell a tisztasag és a

rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények betartdsara. A fennjard lakok iddkorlatozas

nélkiil vehetik igénybe a fiirdohelyiségeket igény és sziikség szerint. Tisztalkodasban az

apolok/gondozok segitenek, amennyiben erre igény van, kérjiik jelezzék!

1. Az oOnellatasban segitségre szoruld lakok, fekvObetegek személyi higiénéjére az

apolok/gondozok folyamatosan feliigyelnek, a borotvalds, a manikir, pedikir, a

hajvagas az apolondk és szakemberek feladata.



2. A tisztalkodashoz sziikséges alapvetd tisztdlkodd szereket az intézmény biztositja:
szappan, WC-papir, mosészerek.

3. Az alapvet6 tisztalkodo szereken tul az intézmény a lakd kérésére, illetve a
gondnoksag alatt allo személy részére a gondnok hozzajarulasaval a lakd
koltopénze/vagyona terhére rendszeresen segit beszerezni az egyéni igényeknek és
sziikségleteknek megfeleld mennyiségii és mindségi tisztalkodo szereket.

4. Az intézmény takaritisa a takaritasi rendben leirtaknak megfeleléen torténik. A
balesetveszély megeldzése érdekében nyomatékosan felhivjuk az ellatottak és a
dolgozok figyelmét, hogy felmosas kozben és a padlo felszaradasaig a nedves
burkolaton NE kozlekedjenek!

5. Az intézményben félévente van ragcsald és rovarirtas. A lakoszobakban élelmiszert
tarolni tilos, az el nem fogyasztott élelmiszert a kijelolt hiitékben és tarold
dobozokban kérjik elhelyezni. A hatékony takaritds érdekében a lakdszobakban
mindent helyezzenek a lakok a szekrényekbe, éjjeliszekrényre, ne az agy alatt taroljak
a személyes targyaikat!

6. A lakok ruhainak tisztitasa és sziikség esetén javitasa téritésmentesen torténik
intézményiink sajat mosodajaban. Lakoink behozott ruhanemiit egyedi azonositd
jellel latjuk el az elkeveredés megelézése miatt. Gondozoink a nap folyaman
keletkezett szennyes ruhdkat a mosodara folyamatosan eljuttatjdk, ahol a
szennyezddésnek és a ruhanemi tulajdonsdgainak megfelelden a tisztitas, szaritas,
majd vasalas, sziikkség esetén pedig a javitds néhany napon beliil megtorténik. A
mosodai szolgaltatas a hét minden napjan elérhetd6. Amennyiben lakonk barmely
ruhanemijét a mosodaba szeretné eljuttatni, akkor az el6bbieken tilmenden arra is van
lehetdsége, hogy személyesen adja le azt a mosodai munkatidrsunkndl, vagy
gondozoinknal. A tiszta, vasalt ruhanemiiket dolgozonk visszajuttatja a lakd sajat

szekrényébe.

Szabadidos programok, foglalkozasi lehetoségek

- Nappali tartéozkodds: a reggeli befejezését kovetden a fennjard lakok szobajukat

sziveskedjenek elhagyni, hogy a lakdszobak takaritasa zokkenOmentesen
megtorténhessen. Nappali tartézkodasra elsdsorban a kozos helyiségeket, udvart

vegyék igénybe.



- Foglalkoztatds: minden lakd szamara célszeri, hasznos és szorakoztatd i1d6toltésre

tobbféle, az életkornak, egészségi allapotnak megfeleld lehetdség all rendelkezésre
(napi- heti sajtdé, hazi konyvtar, radio, televizio, kabeltévé, memoria jatékok,
tarsasjatékok).

- Kulturdlis rendezvények: a telepiilésen megrendezésre keriilé programokhoz sziikség

esetén kisérot biztositunk azon lakok szamara, akik elhagyhatjak az intézményt.

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo
szabalyok

Intézménylink minden lakdja szabadon gyakorolhatja valldsat és ebben intézményiink minden
munkatarsa a lakokat tAmogatja. Lakoinknak kdotelessége tiszteletben tartani egymas vallasi
hovatartozasat, ezért barkit hatranyosan megkiilonboztetni, vagy barmilyen hatranyban
részesiteni nem megengedett sem a lakok, sem az otthon dolgozoi részérdl. Intézményiink
lehetGséget biztosit arra, hogy a Bicsérdi Romai Katolikus Plébania vezetéjével az igények és
a rendelkezésre allo kapacitasok fliggvényében kapcsolatot tartsanak. A lakok igénye szerint
intézményiink egyéb vallasi felekezet képviseldjével valo talalkozast, hitéletilk megélését

tamogatja és elOsegiti.

Koltopénz

- A rendszeres jovedelmiiket nem Onalloan kezeld lakok részére gondnokaik,
hozzatartozoik koltdpénzt helyezhetnek letétbe.

- A lako, illetve gondnoka a koltOpénzt atmeneti megdrzés céljara az intézmény
hazipénztardba befizetheti. Az intézmény a letétet a pénzkezelési szabalyzatban
foglaltaknak megfelelden kezeli. A letéti 6sszegrdl az intézmény kérésre tajekoztatast
ad. A gondnok a letétben Osszegytiilt nagyobb Osszegii fel nem hasznalt koltépénzt

gyamhatdsagi betétben helyezi el.
Orvosi, egészségiigyi ellatas

- Az intézmény heti 4 oraban (illetve sziikség esetén) biztositja az altalanos orvosi

ellatast. Az intézmény orvosa: Dr. Szabados Ibolya haziorvos.
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Amennyiben nem kivanja igénybe venni az intézményi Orvos szolgaltatasait, 0gy
lehetésége van tovabbra IS valasztott haziorvosa gondozasat igénybe venni. Az
intézmény orvosa siirgdsségi ellatast ebben az esetben is biztosit részére.

Az intézmény sziikség szerint megszervezi az ellatottak részére a szakorvosi ellatashoz
valdo hozzajutast, az intézmény orvosa, illetve a valasztott csaladorvos beutalasa
alapjan. Gyogyintézetbe torténd beutalds esetén az ellatott altal kijeldlt
hozzatartozot/személyt értesitjik.

Egészségligyi problémaikat elsdésorban a szolgalatban 1év0 apoldval/gondozdval
kozoljek, aki a sziikséges intézkedések megtételére jogosult, vagy értesiti az arra
jogosult dolgozot és indokolt esetben azonnal orvost hiv. Az apolok/gondozok
segitsége a nap 24 orajaban igénybe vehetd, ehhez akut esetben a ndvérhivd gombjat
kérjilk megnyomni. Masok rosszulléte, balesete esetén kérjiik, haladéktalanul értesitsék
a szolgalatban 1évé barmely munkatarsunkat, ne kezdjenek 0©nalld gyogyitd
tevékenységbe, haladéktalanul nyomjak meg a névérhivé gombot!

Az intézmény megszervezi az ellatottak szamara kotelez6 sziirGvizsgalatokat.

Az intézményben esetlegesen eléforduld jarvanyos megbetegedések megeldzése ¢€s
megsziintetése esetén bevezetett rendkiviili szabalyok mindenkire vonatkoznak, azok
betartasa kotelezo, megszegése sulyos hazirenddel szembeni kihagasnak mindsiilnek.
Szabadsag, kimend idején fellépd fertdzéses eredetli megbetegedések vagy annak
gyanja esetén visszatéréskor kérjiik, azonnal jelezze a szolgélatban [évd
apolonak/gondozonak panaszat (pl.lazas allapot, hanyas, hasmenés, stb...). A fenti
allapot eltitkolasa veszélyezteti az intézmény lakoinak egészségét, mely veszély

megel6zhet a higiénés rendszabalyok fokozott betartasaval.

Gyogyszerkoltségek

Az intézmény téritésmentesen az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52§-aban felsorolt
gyogyszereket Dbiztositja, elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato
gyogyszerek korébdl. Kivételt képeznek azon esetek, ha az adott gydgyszercsoporton
beliil nincs kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd gyogyszer, mely az adott betegség
kezeléséhez megfelelo.

Az el6bbi rendeletben fel nem sorolt gyogyszerek koltségeit az ellatottak viselik.
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Latogatas, kapcsolattartas

Intézménylinkben meghatarozott latogatasi idé van. Kérjiik a hozzatartozokat, hogy reggel 8
ora elott, és az ebéd utani csendespihend alatt (12-15 6ra kozott) csak halaszthatatlan ligy

miatt tartdzkodjanak az intézményben.

Latogatasi rend nydri idészakban:
Délelétt: 09:00-11:00
Délutan: 14:00-18:00

Latogatasi rend téli idészakban:
Délelétt: 09:00-11:00
Délutan: 14:00-17:30

A latogatasi rendre vonatkozd eseti valtozasokat az intézményi hirdetétablankon,

honlapunkon és az intézmény Facebook oldalan is jelezziik.

A latogatokat a lakok elsdsorban az intézmény kozosségi helyiségeiben, udvarunkon
fogadhatnak, kizarolag dgyhoz kotott, nem mobilizalhato lakoink esetén tudjuk tamogatni a

szobakban torténd latogatast.

Levelezés:

- Lakoink leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérjék (7671 Bicsérd, Rozsa
u.21.)

- A leveleket és egyéb postai kiilldeményeket az intézményi atvételt kovetden
bontatlanul atadjuk a cimzettnek.

Telefon:

- Az intézményben az ellatottak részére kiilon telefon nem all rendelkezésre. A lakok a
névérszobai késziiléket hasznalhatjdk maganbeszélgetésre apolondi engedéllyel.
Hivatalos tigyek intézése, allapotvaltozas miatt hozzatartozo értesitése telefonkoltsége
az intézményt terheli.

- Az intézmény 06-30-367-6242 telefonszaman lehet az ellatottakat hivni, illetve

résziikre lizenetet hagyni.
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Eltavozas — kimeno

A kimené megfeleld egészségi allapoth, aktiv lakoink részére biztositott. Az eltavozas
szandékat, varhatd idOtartamat és az eltdvozas helyét kérjiik a szolgalatos apolond felé jelezni
sziveskedjenek! Az ellatottak biztonsaga érdekében a szolgalatban 1évé dolgozonak tudnia
kell az eltdvozas id6tartamat, helyszinét, és a visszatérés idOpontjat, hogy pontosan tudja
mikor és hova kérjen segitséget, ha az ellatott nem tartozkodik az intézményben és nap végére
nem érkezik vissza. Az eltdvozaskor sziikséges gyogyszerkiosztashoz is nélkiilozhetetlen a
tavollét idGtartamanak pontos ismerete. Az intézmény jelzés nélkiil torténd elhagyasa a

hazirend sulyos megszegésének mindsiil.

Szabadsagra eltavozas

Szabadsdgra eltavozas feltételei:
- megfeleld fogado hattér (lakas, csalad)
- gondnoksag alatt all6, vagy beteg személy esetén a meghivas, kiséret

- egészségi alkalmassag (intézményi orvos szakvéleménye)

A feltételek megléte esetén az eltdvozast az intézmény fenntartoja, illetve helyettese
engedélyezi. Szabadsagra tavozaskor €s visszaérkezéskor dolgozoink az intézménybdl elvitt
intézményi és sajat ruhanemikrol leltart készitenek. Az eltavozas kezdd idépontjardl és a
visszaérkezés 1idOpontjarél a hozzatartozonak értesiteni sziikséges az intézményt. Az
intézmény az elére bejelentett napok szamanak megfelelden a lako altal szedett gyogyszereket

napszaki leosztasban a hozzatartozo részére atadjak az eltavozas megkezdésekor.

Az intézményi ellatas megsziintetése
1. Intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
d) a megallapodas felmondasaval.
A megallapodast:
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a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasu intézmény esetén az intézményvezetd a bentlakasos intézményi ellatas
esetén irasban mondhatja fel.
A felmondasnak akkor van helye, ha:

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

c) az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizet személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6, bentlakasos intézmény esetén egy honap. A felmondasban tajékoztatast kell
adni a felmondés okarol.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem

dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

2. A hazirend megsértésének sulyos esetei:

- Engedély/bejelentés nélkiil tobbszor eltdvozik és nem tér vissza az intézménybe.

- Agressziv viselkedésével sérti a lakokat illetve a dolgozokat.

- Biincselekményt kovet el.

- A lakokat vagy a dolgozdkat szidalmazza, tettlegesen bantalmazza.

- Az intézmény/lakotarsak tulajdonat eladja.

- Az intézmény vagy lakotarsai tulajdonat szandékosan, sulyosan rongalja vagy
eltulajdonitja.

- Tulzott mértekben fogyaszt alkoholt és ennek az intézmény rendjére kéros
kovetkezményei vannak.

- Magatartasa a tarsas egyiittélésre alkalmatlan, lakotarsait félelemben tartja, stb.
3. Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely
iigylet Kiterjed:

- atéritési dij hatralékra vagy tulfizetésre,
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- az intézmény tulajdonat képezd targyi eszkozokben szandékosan okozott kar
megtéritésére,
- a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak visszaszolgaltatdsanak hataridejére,

rendjére.

Kartéritési kotelezettség

A lako koteles a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozasbol eredé — biztositonal nem

érvényesithetd — kart megtériteni.

Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyai

Az FErdekképviseleti Forum a személyes gondoskodast nytijtd szocialis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik. Az
intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon nem

orvosolt panasz esetén az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- az intézményben ellatottak képviseldi (2 {6)
- az ellatottak hozzatartozoi, torvényes képviseldje (1{6)
- az intézmény dolgozodinak képviseldje (16)
- az intézményt fenntartd képviseldje (116)

A Férum tagjait a felsorolt csoportok vélasztjak.

Az Erdekképviseleti Forum:

- el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos programok koziil a Szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilo
tajekoztatokat

- t4jékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben €s

az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatok tekintetében
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- A jogosult és hozzatartozoja vagy gondnoka, valamint a jogosultak jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az
érdekképviseleti forumnal

a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi jogok, a
kapcsolattartas sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése esetén

b) az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén

- A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a
panasztevOt az eléterjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél. A sziikséges
intézkedések megtételével egyidejiileg felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
mas modjaira is.

- A jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartojahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasara jogosult

a) hataridében nem intézkedik

b) intézkedésével nem értenek egyet

- Az érdekképviseleti forum Osszehivasat kell kezdeményezni, amennyiben a panasz
orvoslasa

a) meghaladja az intézményvezetd hataskorét

b) az intézményvezetd ellen iranyul

- Az érdekképviseleti forum dsszehivasat kezdeményezheti

a) a sérelmet elszenvedett jogosult és/vagy hozzatartozoja

b) ajogosult érdekeit védo tarsadalmi szervezet

C) az intézmény vezetdje

- Az érdekképviseleti forum dont az eléterjesztett intézményi panaszokrdl, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet az intézmény ellendrzését ellatd hatosagnal, illetdleg
mas, hataskorrel rendelkezo szervezetnél.

- Az érdekvédelemmel kapcsolatos dokumentéciot és jegyzOkonyveket az irattarban kell

elhelyezni.

Jelen Hazirend hatdlybalépésével az eldz6 hatdlydt veszti.

16



Dr. Manfainé

Dr. Szabados Ibolya s.k.

intézményvezetd

Bicsérd, 2022.04.01.

Jovahagyta:

Papp Magdolna s.k.

fenntarto

Bicsérd, 2022.04.01.
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